	Règlement d’ordre intérieur « Résidence Le Village »


IDENTIFICATION
La résidence « Le Village » obtiendra le statut d’A.S.B.L.

Siège social : 

Avenue François Geuten, 88
7780 Comines

Tel : 056/55.79.82

Siège d’activité :

Avenue François Geuten, 86
7780 Comines.
Tel : 0484/937899
Adresse e-mail : centrelevillage@skynet.be
Numéro de compte :
IBAN :  BE46 0012 9000 6636

BIC : GEBABEBB
Le service résidentiel de nuit est agréé par l’AVIQ. 

Le matricule du service est le SAN 042 

PHILOSOPHIE ET OBJECTIFS

La résidence « Le Village » prend naissance à l’initiative du SA.J.A. « Le Village » ainsi que d’une cellule du conseil d’administration, ainsi qu’au souhait des familles d’adultes handicapés et de personnes extérieures intéressées par le projet. 

La finalité du service est d’offrir aux résidents un lieu de vie sécurisant et adapté à leurs besoins quotidiens au niveau psycho-social et médical. Cet environnement est mis en place afin de favoriser au maximum le développement de leur autonomie, leurs capacités tout en assurant un encadrement adéquat et adapté aux besoins de chacun. Le résident doit pouvoir se sentir chez lui, s’impliquer et participer aux différentes tâches selon ses capacités. 
La résidence est un lieu de vie communautaire. Néanmoins, malgré une capacité d’accueil de 24 personnes, l’institution tient à mettre en avant le concept familial qui nous semble très important.  

Nos objectifs : 

· Le développement de l’autonomie personnelle et le maintien des acquis ;

· Amener la personne au mieux de ses possibilités, afin qu’elle puisse s’épanouir par le biais des activités proposées ;
· Développer la communication ;

· Développer la socialisation ;

· Privilégier la vie privée de l’usager au sein d’un milieu de vie communautaire.

POPULATION ACCUEILLIE

Nous accueillons des personnes adultes hommes et femmes, au nombre de 24, atteintes d’un handicap léger, modéré, sévère et profond. 
CONDITION D’ADMISSION

La résidence « Le Village » dispose de 17 studios pour des résidents permanents. 
Le service donne priorité aux usagers du S.A.J.A. « Le Village ».Dans un second temps, nous offrons également une possibilité  d’accueil au sein du service résidentiel à d’autres habitants de Comines-Warneton ou d’autres villes.  

Les personnes désireuses d’être admises au sein de la résidence « Le Village » doivent répondre aux conditions suivantes :         
· être âgées de 18 ans minimum et, au moment de l’admission ;
· Etre en ordre de dossier AVIQ ;                                           
· Présenter une déficience mentale légère, modérée, sévère ou profonde ;

· Accepter de participer aux activités du S.A.J.A. « Le Village » durant la semaine à l’exception des personnes ayant une activité au sein d’un autre service ;

· Une bonne intégration dans le groupe des résidents. 

La période d’essai est fixée à 3 mois.  
EQUIPEMENT

Lors de l’admission l’A.S.B.L. propose un studio  dont les murs, plafonds, sols, équipements sanitaires sont en bon état. 

En fonction des goûts et des choix du résident, la famille prend en charge le mobilier (à l’exception du lit). Le sol ne peut pas être modifié, la pose de moquette ou de balatum n’est pas autorisée. Concernant les murs, la couleur peut être modifiée à charge du résident et/ou de sa famille/ Lors du départ, il est demandé que le studio soit remis en état c’est-à-dire avec des murs blanc. 
Une proposition de trousseau est remise à chaque famille. 

Une alèse anti-feu obligatoire enveloppe l’entièreté du matelas. 

Un état des lieu sera établi lors de l’installation du résident dans son studio. Une liste complète des objets personnels contribuant à la décoration de la chambre ou au bien-être de la personne sera également établie. 

La literie comprenant lit, sommier et matelas est fournie par la résidence « Le Village ». 

PARTICIPATION FINANCIERE

La participation financière couvre les frais de logement, de nourriture, de blanchissage, du S.A.J.A. « Le Village » ainsi que les frais d’encadrement au sein du  service résidentiel.  
La participation financière est payable dans le mois. 

Le tarif mensuel est fixé au Conseil d’Administration et est valable du 1er janvier au 31 décembre.

Ce tarif peut-être soumis soit à une adaptation soit à une indexation. 

Les prix fixés sont :

     175€/mois, pour la location d’un studio, avec une chambre séparée ;

     105€/mois pour la location des autres chambres ;

     85€/mois pour la location d’un studio à l’étage ;

    90€/mois pour la location qui est partagé par deux personnes

12,40€ pour la gestion du linge ;

24.30€ pour les jours de la semaine ;

34.04€ pour les jours du week-end.

A charge de la personne : 
· Les frais médicaux ou pharmaceutiques ;

· Les frais relatifs aux soins et besoins personnels ;

· Les frais liés à une incontinence, une aide technique ;

· Les frais liés au confort.

Lors de l’envoi de la facture, cette dernière comprendra les frais de séjour ainsi que les frais à charge de la personne. Concernant les frais de prestation médicale, l’attestation sera remise au tuteur / à l’administrateur provisoire après paiement de la visite.  

En cas d’absence de plus de 30 jours consécutifs pour des raisons de santé et sur base d’une attestation médicale, la famille qui souhaite conserver la chambre devra supporter mensuellement les frais à concurrence de 90% du montant de la participation financière mensuelle. 
GESTION FINANCIERE
Lorsque le résident est accueilli au sein de la résidence « Le Village », la gestion financière continuera à être effectuée par la personne chargée de faire cette gestion.

Si personne n’est désigné pour effectuer la gestion du patrimoine d’un résident, l’institution introduira une requête auprès du juge de paix afin qu’un administrateur soit désigné. 

PROTECTION DES BENEFICIAIRES DU SERVICE 
1. protection et prévention :  
L’environnement physique et l’agencement des pièces sont conçus pour éviter au maximum les risques d’accidents.
Le bâtiment est construit dans le respect des normes de l’AVIQ ainsi que celles de la société de logements sociaux Lysco. Ces normes favorisent également la protection et la sécurité des résidents. 

Dans un souci de sécurité, de confort et d’assurance des contrôles sont organisés de manière régulière : 

· Les extincteurs 

· La détection incendie

· Le contrôle gaz et électricité 

· Service interne et prévention et de protection 
· Utilisation, méthode en cas d’incendie et évacuation

· Une révision complète de l’installation électrique. 
· Une visite de contrôle des installations par le service de la ville de Comines-Warneton.

2. Assurances : 
Pour le service : 

· Responsabilité civile : les assurances AXA
Pour les résidents : 

· Obligation d’être couvert par une assurance familiale.

3. Suggestions et réclamations :  

Toutes suggestions ou réclamations peuvent être adressées oralement ou par écrit à l’équipe éducative qui relayera à la Direction et / ou au Conseil d’Administration.
Toutes suggestions ou réclamations peuvent également être adressés directement à la direction oralement ou par écrit.

Le Conseil d’Administration peut également être avisé de toutes suggestions ou réclamations par écrit. Celles-ci seront examinées lors du Conseil d’Administration à la date la plus rapprochée de la demande.
Toutes suggestions ou réclamations peuvent être adressés à l’AVIQ, à l’administration centrale, rue de la rivelaine, 21 à 6061 Charleroi

FIN DE CONTRAT D’ACCUEIL
A. A l’initiative de la famille :

Si la structure ne correspond plus aux attentes de la personne handicapée et/ou de ses représentants, les derniers peuvent mettre un terme au contrat moyennant un préavis d’un mois. 

Cependant, le service reste disponible pour envisager avec la famille si elle le souhaite, d’autres formules.

B. Si la structure ne répond plus aux besoins de la personne, une réorientation sera envisagée en partenariat avec la famille.

C. Dans les cas graves de violence (violence physique, caractère répétitif) ou d’inadaptation, l’A.S.B.L. peut mettre un terme à cette convention. Des dispositions urgentes seront prises en concertation avec la famille causent des dommages physiques ou moraux qui entravent toute possibilité de dialogues et mettent en péril, les personnes, les biens et le projet institutionnel.

D. En cas de non paiement durant trois mois consécutifs sans justification valable, le Conseil d’Administration mettra un terme au contrat. 
E. Clause en cas de période d’essai : Au cours de cette période, une évaluation de la situation peut être faite à tout moment.  S’il y a perturbation au sein du groupe de résidents ou s’il y a inadaptation de la personne, nous nous verrons dans l’obligation de mettre fin à l’accueil de l’intéressé(e) pour le bien des résidents accueillis au sein du service. 

En cas de réorientation, nous demandons la collaboration des services qui ont précédé notre prise en charge.

Après la période d’essai, si nous nous engageons a poursuivre l’accueil de l’intéressé(e ) nous prenons en charge l’entièreté responsabilité du dossier.
LES GARANTIES  

Le résident est une personne à part entière : respect de la différence et respect de sa vie privée.

La résidence « Le Village » permet aux personnes accueillies d’accéder à une place sociale valorisante.

Selon ses capacités, nous offrons la possibilité au résident de vivre au sein d’un lieu de vie favorisant le développement de son autonomie avec un accompagnement éducatif et psychologique.   

LES DROITS ET OBLIGATIONS MUTUELS DES PARTIES

Le service a l’obligation de mettre en place un encadrement adapté et cohérent en fonction des besoins de la population accueillie. 

Le service a l’obligation de répondre aux normes quantitatives et qualitatives fixées par l’AVIQ. 

Le service a l’obligation de mettre à disposition des usagers un bâtiment qui les accueils dans les meilleurs conditions d’hygiène et de sécurité.

Le service à l’obligation de mettre en place un projet individuel pour chaque usager et ce dans les trois mois de l’arrivée de celui-ci.

Le service a le droit de mettre un terme immédiat à l’accueil pour fait de violence grave. 

Le service a le droit de mettre un terme à l’accueil si durant trois consécutifs les factures sont impayées sans raison apparente. 

L’usager a le droit à toute l’attention qui lui est nécessaire en vue du développement de son autonomie et de son bien-être au sein du service. 

L’usager a le droit de s’exprimer librement sur ses envies et ses besoins. Notamment par le biais du conseil des usagers. 

Les représentants légaux ont le devoir d’effectuer le paiement de la part contributive le 25 du mois précédent. 

Les représentants légaux ont le droit d’avoir connaissance du projet individuel mis en place avec l’usager. 
LA VIE QUOTIDIENNE DU SERVICE

Il est strictement interdit de fumer dans les bâtiments pour des raisons de sécurité et de respect d’autrui.
Relation entre usagers

· La résidence « Le Village » étant un lieu de vie communautaire, des liens se créent entre les bénéficiaires. Chaque usager a son studio qui lui est propre afin qu’il puisse préserver  sa vie privée au sein d’un service  communautaire.
· Les résidents peuvent sans objection de la part du service se rendre dans le studio d’un autre usager. Néanmoins, il nous semble primordial que la personne logeant dans le studio soit présente lorsque d’autres résidents se trouvent dans son lieu de vie et qu’elle n’y voit pas d’inconvénient.
· Le service ne met aucune objection à ce qu’il y ait des bénéficiaires qui ont une relation amoureuse, une vie de couple. Afin que ces relations soient saines tant pour le couple que pour les autres résidents, un accompagnement éducatif sera mis en place autour du couple. 
·     En cas de conflits éventuels entre deux ou plusieurs usagers, l’équipe éducative tentera par le dialogue de trouver un accord entre les bénéficiaires afin que la vie en communauté se passe le mieux possible.  
Activités 

· Les résidents du centre d’hébergement sont dans l’obligation de participer aux activités proposées par le service d’accueil de jour « Le Village » durant la semaine.

· Le soir et le week-end, des activités sont proposées par le service résidentiel. Celles-ci sont facultatives à l’exception des activités extérieures qui sont obligatoires pour l’ensemble des usagers présents au moment de l’activité. 

Visites et retour en famille

· Les visites au sein du centre d’hébergement sont organisées de 17H00 à 18H30 la semaine et de 14H00 à 18H30 le week-end. 

· Suivant la situation familiale de chacun, les horaires peuvent être modifiés en accord avec l’équipe éducative et la direction de la résidence « Le Village ».

· Pour toute visite, il est nécessaire de prévenir afin que les éducateurs puissent en informer l’usager. Cela permet également de prévoir des activités en fonction des visites prévues. 

· Les retours en famille sont autorisés à tout moment de la semaine. Il est demandé à la famille de prévenir  la résidence le plus rapidement possible et au plus tard trois jours avant le retour en famille et ce pour des raisons organisationnelles. 

La préparation et la prise des repas

· Les repas du matin, du soir et du midi durant le  week-end sont réalisés au sein du service. Les résidents souhaitant participer à la préparation des repas y sont autorisés avec l’accompagnement de l’éducateur/trice. Il nous paraît important que les bénéficiaires puissent participer à la préparation des repas. Cela répond à l’objectif primordial de la résidence qui est le développement de l’autonomie des résidents.
· La prise des repas est organisée dans la salle à manger commune de la résidence. 
La gestion du linge 

· Pour une facilité d’entretien, il est souhaitable que les résidents aient plusieurs gants de toilettes, essuies mains et essuies de bains de couleur blanche et d’autres de couleur foncée (noir, gris foncé, bleu marine, rouge foncé, vert foncé).

· Concernant les vêtements, il est préférable que ces derniers puissent être séchés au sèche-linge. De ce fait, les vêtements en laine ne sont pas conseillés. 
· Chaque vêtement sera muni d’une nominette reprenant le nom des usagers afin d’éviter que les vêtements  se perdent. De plus, cela facilitera le travail du personnel. Si la famille le souhaite, les nominettes peuvent être posées par le personnel. Il est dans ce cas demandé de déposer les vêtements au bureau des éducateurs. Ceci afin d’éviter de perdre des vêtements pour lesquelles une nominette n’a pas encore été posée. 
· L’entièreté du linge sera lavé, repassé et plié par le personnel de La résidence « Le Village ». Chaque résident aura la possibilité de participer à son initiative personnelle et dans la mesure de ces capacités à la gestion du ligne et aux tâches ménagères en général. 
· S’il manque des vêtements, essuies ou autre à l’un des usagers, la famille ou le cas échéant le personnel du centre accompagnera le résident afin d’effectuer les achats nécessaires. Ces achats ne sont pas repris dans la participation mensuelle des bénéficiaires.    
Suivi médical 

· Chaque résident garde son médecin de famille, son ou ses spécialistes.

· Lorsqu’un usager doit faire appel à son médecin de famille, ce dernier pourra effectuer ses visites au sein du studio de la personne concernée. La famille et le cas échéant l’assistante sociale pourra également accompagner la personne en consultation. 
· Lorsqu’un résident doit se rendre chez un spécialiste, il sera accompagné par la famille ou le cas échéant l’assistante sociale ou un(e) éducateur/trice de la résidence.
· Si un résident est malade, il pourra rester dans son studio. La semaine, une présence sera assurée par le personnel du SAJA « Le Village » étant donné que ce service assure l’encadrement des usagers durant la semaine de 9H00 à 16H30.   Le week-end, le personnel de la résidence « Le Village » sera présent 24 heures sur 24. 
· Chaque usager aura sa boîte à pharmacie personnelle qui se trouvera dans le local de l’équipe éducative. Elle se composera de deux compartiments. Le premier sera consacré aux médicaments de base. Le second sera utilisé pour les médicaments à administrer au résident suite à une prescription médicale. 
· Les semainiers et la gestion de prise de médicaments est assuré par une infirmière indépendante. Un dossier médical est tenu à jour pour chaque personne accueillie.
Le conseil des usagers

· Au sein de la résidence « Le Village », un Conseil des Résidents dont le rôle est de formuler toutes suggestions relatives à la qualité de vie est mis en place. 

Il est composé de trois résidents et d’un éducateur.

· L’animation et le secrétariat sont assurés par un membre de l’équipe. 

· Le conseil des Résidents  se réunit une fois par trimestre. 

· Le Conseil des Résidents donne son avis et peut faire des propositions sur toute question intéressant le fonctionnement du service. 

DOCUMENTS ADMINISTRATIFS ET MEDICAUX
Lors de l’accueil du résident au sein du service, il est important que nous disposions des documents suivants : 

· une copie du jugement de tutelle / d’administration provisoire

· la carte d’identité du résident

· des vignettes au nom du résident

· le document d’accord du médecin conseil si le résident en possède un pour son traitement médical

· Un bilan sanguin récent

· Un bilan dentaire de moins de deux ans

· Les médicaments pour une durée de quinze jours

· Une prescription médicale que nous nous chargeons d’ enlever auprès de la pharmacie. 

Remarques et suggestions concernant le règlement d’ordre intérieur
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Nom – prénom et signature avec mention «lu et approuvé »

Accusé de réception
Je soussigné(e)………………………………………………….
Responsable de …………………………………………….. atteste avoir reçu le règlement d’ordre intérieur de la résidence « Le Village ».
Date : …………………………………… 

Signature : ……………………………….[image: image1.png]



